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AGENDA 



Potrero Tech, en alianza con Sistemas Dypsa, ayuda a empresas y 
emprendimientos a lograr la transformación tecnológica de su negocio, a 
través de distintos servicios: Cloud, Zendesk y Desarrollo de proyectos IT. 

A su vez, genera impacto social por medio de:

1. Inclusión en los equipos de trabajo de personas con barreras 
socioeconómicas que fueron formadas en Potrero Digital

2. Creación de nuevas becas de estudio.

PROPÓSITO



Negocio de impacto: 
La integración social de las 
personas con barreras 
socioeconómicas en la 
economía del conocimiento.

INSERCIÓN 
PRODUCTIVA

-
 POTRERO TECH 

GENERACIÓN DE 
BECAS

-
 NUEVAS BECAS 

EDUCATIVAS 

FORMACIÓN EN 
HABILIDADES 

DIGITALES
-

 POTRERO DIGITAL 

NEGOCIO DE IMPACTO



Red de centros de aprendizaje en habilidades 
digitales que capacita a personas con barreras 
socioeconómicas para que puedan insertarse en 
la economía del conocimiento

Ofrece formación digital gratuita y de calidad y 
las herramientas necesarias para obtener 
empleo en sector de alto crecimiento

Impulsamos una economía digital más diversa, 
inclusiva y competitiva en América Latina, 
creando oportunidades para todas las personas

Acá se forma el talento que es empleado en 
Potrero Tech

POTRERO DIGITAL



+5.000
Estudiantes certificados
1 de cada 3 becados 
obtiene la certificación

+3.250
Graduados trabajando
+65% de inserción 
laboral a nivel general.

25 de 50
50% de los docentes y tutores  
que hoy trabajan en Potrero Digital 
son ex alumnos del programa.

8
Especializaciones Digitales
Sumados a Inglés Digital y 
Habilidades Blandas

52%
De mujeres
sobre el total de 
egresados

15.752
Alumnos becados 
en cursos de 
habilidades digitales.

Link al Informe de Impacto 2018-2023

POTRERO DIGITAL 2018-2024

https://drive.google.com/file/d/1VYTO07pjeSEuyDvsDciMFiJqyc3-hTxz/view


+45 años de experiencia brindando servicios IT. 
Partner #1 de Zendesk Argentina.
AWS Select Partner.

Ignacio López Gay
Sales Manager

Justo Parenti
Director - Potrero Tech

Fabián Capristo
CEO

Diego Naya
Cloud Tech Lead

Clientes:

Federico Basteiro
Zendesk Tech Lead

EQUIPO TÉCNICO



MIGRACIÓN A LA NUBE
Se toma nota de los hábitos de uso de todos los componentes de la arquitectura actual, 
se planifica la estrategia de migración y se diseña la nueva arquitectura, garantizando 
una migración sencilla, segura y escalable en el tiempo.

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
Se realiza un análisis integral para identificar las oportunidades de mejora. El cliente 
recibe un informe detallado con el plan de acción necesario para solventar los dolores 
detectados.

SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO
Resguardamos su información aplicando el enfoque de backup que mejor se adecúe a 
sus especificaciones y que tenga los menores costes posibles.

SERVICIOS CLOUD



CLOUD HEALTH ASSESSMENT
Se realiza un profundo análisis y diagnóstico de la arquitectura actual del cliente y se acercan 
propuestas de mejora que optimicen el rendimiento, costo y seguridad de la misma

DISASTER RECOVERY DESIGN
Diseño de una estrategia, respaldo y plan de acción con pasos detallados para disminuir al máximo 
las consecuencias de una caída de las operaciones y/o sistemas.

WELL ARCHITECTED FRAMEWORK REVIEW
Recomendaciones y sugerencias para optimizar la arquitectura de la nube basada en los principios 
fundamentales de diseño y buenas prácticas de AWS 

SERVICIOS CLOUD



TRANSFORMACIÓN DE DATOS
Permite que todos los miembros de su organización comprendan sus datos mediante preguntas en 
lenguaje natural, la exploración a través de paneles interactivos o la búsqueda automática de 
patrones y valores atípicos impulsada por Machine Learning.

COMPUTACIÓN EN LA NUBE
Acceda a una computadora de altas prestaciones desde cualquier lugar, en cualquier momento y 
desde cualquier dispositivo. 

IMPLEMENTACIÓN SERVERLESS
Con esta tecnología, no hay necesidad de aprovisionar ni mantener ningún servidor. Es una 
solución que te permite crear y ejecutar aplicaciones a un menor costo y a una mayor rapidez. 

SERVICIOS CLOUD



PROYECTOS IT
Realizamos la gestión completa de un proyecto hasta entregar el producto terminado, 
contando con la flexibilidad de tomar el control desde el momento cero, o sumarnos en 
un estadío posterior

DESARROLLO DE APPS
Ponemos a disposición un abanico de opciones capaces de cubrir cualquier necesidad 
o requerimiento: Diseño conceptual, Diseño de interfaz, Desarrollo, Mantenimiento, 
Distribución, Diseño de Backend y Testing

RRHH
Suministramos personal para el cumplimiento de tareas específicas on-site, o en forma 
remota desde nuestras oficinas, bajo el control directo del cliente.

SERVICIOS IT



Implementamos soluciones de software de soporte para cualquier empresa y tamaño. 
Realizamos integraciones con diferentes soluciones, como  bots, softwares de gestión y 
telefonía para poder brindar una verdadera solución end-to-end de atención a clientes.

● Soporte en la selección del paquete más adecuado
● Diseño del proyecto
● Modelización y Parametrización
● Testeo
● Desarrollos complementarios que pudiesen requerirse
● Documentación
● Capacitación
● Implantación

SERVICIOS ZENDESK



4- INDICADORES DE IMPACTO Y KPIs
Teniendo como base los ODS y los objetivos 
de los clientes, se generan indicadores que 
reflejan el impacto positivo de los proyectos  

5- SEGUIMIENTO
Durante y después de los proyectos se hace 
un seguimiento periódico, midiendo el 
impacto generado en ellos y en su entorno 
familiar

6- COMUNICACIÓN
Se publican y comunican las métricas y 
resultados obtenidos y  su Impacto Positivo

1- ASIGNACIÓN DE BECAS EN POTRERO DIGITAL  
Apoyados en un proceso de selección 
minucioso, se asignan las becas a quienes 
más lo necesitan. Punto de partida de la 
medición de impacto.

2- APROBACIÓN DE CURSADA
Una vez finalizado el curso, obtiene su 
certificación correspondiente

3- INSERCIÓN EN EL MUNDO LABORAL IT
Inserción de los graduados en los proyectos 
de Potrero Tech. Se les asigna un mentor 
que los acompañará durante los primeros 
meses

MEDICIÓN DE IMPACTO



TRABAJAMOS CON FOCO EN LOS ODS DE LA ONU



DOBLE IMPACTO

Por cada mes que un graduado de Potrero Digital 
está trabajando en un proyecto de Potrero Tech, se 
generan 2 nuevas becas de estudios.



CASOS DE ÉXITO

Herlan (25 años):
Vivía en el Barrio 31 cuando arrancó a 
estudiar Comercio Electrónico. Su 
familia tenía un puesto de venta de 
ropa que durante la pandemia cerró y 
se quedaron sin ingresos. 
Gracias al curso realizado comenzó a 
vender por Mercado Libre. Al poco 
tiempo, Gracias a Potrero Tech, se 
insertó en una empresa de 
e-commerce, su primer trabajo en 
blanco. Al año se mudó solo al barrio 
de Almagro. Hoy, tiene un 
emprendimiento propio de venta por 
Internet, y además estudia en la UTN

Denisse (39 años):
Oriunda de Villa Constitución, Santa Fe, 
se fue a vivir a Rosario para estudiar 
medicina. Luego de 3 años, debido a 
una enfermedad severa, se vió 
obligada a abandonar sus estudios. 
Vuelve a casa de sus padres, y a 
trabajar en el emprendimiento 
familiar, una blanquería. En 2021, por la 
pandemia, cerró. 
En 2023 se certificó como AWS CP y en 
agosto su primer empleo en blanco. 
Gracias a Potrero Tech, ahora tiene 
por primera vez obra social e 
ingresos que le permiten mantener a 
sus padres

Eduardo (42 años):
Vive en Lanús Oeste (Villa diamante). 
Antes de realizar el curso de re-Start 
de AWS y obtener su certificación de 
CP, trabajaba en una carnicería como 
ayudante. 
En Agosto 2023 se insertó 
laboralmente gracias a Potrero Tech 
como Desarrollador Jr.
Gracias a su primer empleo en 
blanco, accedió a una obra social, 
duplicó sus ingresos y ahora aporta a 
los ingresos familiares.



TESTIMONIO - GRADUADO AWS RE/START

Nota Infobae Seba Spring

https://docs.google.com/file/d/1iE6zS3feOKcIZf0GGlQ-e_sO_yaiaqbr/preview
https://docs.google.com/file/d/1iE6zS3feOKcIZf0GGlQ-e_sO_yaiaqbr/preview
https://www.infobae.com/sociedad/2023/09/21/era-camillero-en-un-hospital-de-la-matanza-se-capacito-en-tecnologia-y-ahora-lo-buscan-desde-otros-paises/


¡GRACIAS!
Conocé más en:
www.potrerodigital.org/potrerotech

potrerotech@compromiso.org

11 3655-9939

http://www.potrerodigital.org/potrerotech
mailto:potrerotech@compromiso.org

